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BEKANNTMACHUNG VERGEBENER AUFTRAGE

Ergebnisse des Vergabeverfahrens
Richtlinie 2014/24/EU

ABSCHNITT I: OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER
I.1) Name und Adressen
(ale fir das Verfahren verantwortlichen &ffentlichen Auftraggeber angeben)

Offizielle Bezeichnung: ASFINAG Maut Service GmbH Nationae | dentifikationsnummer:
Postanschrift: Alpenstral3e 99, Postfach 74

Ort: Salzburg NUTS-Code: AT Postleitzahl: 5020 Land: Osterreich
Kontaktstelle(n): Kundenmanagement/Customer Service Center Telefon: +43 50108-12884
E-Mail: michael.polach@asfinag.at Fax: +43 50108-12720

Internet- Adresse(n)
Hauptadresse: (URL) www.asfinag.at
Adresse des Beschafferprofils: (URL) www.provia.at

|.2) Gemeinsame Beschaffung

I~ Der Auftrag betrifft eine gemeinsame Beschaffung

Im Falle einer gemeinsamen Beschaffung, an der verschiedene Lander beteiligt sind — geltendes national es Beschaffungsrecht:
™ Der Auftrag wird von einer zentralen Beschaffungsstelle vergeben

|.4) ART DES OFFENTLICHEN AUFTRAGGEBERS

i1

[T Ministerium oder sonstige zentral- oder bundesstaatliche I Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Behorde einschliefflich regionaler oder lokaler

Unterabteilungen [ Européische Institution/Agentur oder internationale
) Organisation
[~ Agentur/Amt auf zentral- oder bundesstaatlicher Ebene
[T Andere:
[ Regional- oder Kommunalbehdrde
[~ Agentur/Amt auf regionaler oder lokaler Ebene
|.5) HAUPTTATIGKEIT(EN)
[~ Allgemeine &ffentliche Verwaltung [T Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen
[ Verteidigung [ Sozidwesen
- Offentliche Sicherheit und Ordnung [T Freizeit, Kultur und Religion
[~ Umwelt [T Bildung
[T Wirtschaft und Finanzen ¥ Andere T&tigkeit: Stralleninfrastrukturbetreiber

[~ Gesundheit
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ABSCHNITT Il: GEGENSTAND
I1.1) Umfang der Beschaffung

I1.1.1)Bezeichnung des Auftrags: Uberlauf Telefonie - Uberlauf Telefonie ASFINAG Service Referenznummer der

Center (UT-ASC 2020) Bekanntmachung:
2020/PROVIA ID-
Nr:50850

11.1.2) CPV-Code Hauptteil: 79512000 CPV-Code Zusatzteil: [ 1[ 1[1[ 1 [1[1[1[ ]

11.1.3) Art des Auftrags « Bauauftrag Lieferauftrag @ Dienstleistungen

11.1.4) Kurze Beschreibung: Ziel des Projektsist es, das Callcenter der ASFINAG zu unterstiitzten und Inbound-Calls bei
entgegenzunehmen und zu beauskunften.

11.1.6) Angaben zu den L osen

Aufteilung des Auftragsin Lose « ja @ nein

11.1.7) Gesamtwert der Beschaffung (ohne MwSt.)

\Wert: [1488000] (Bitte den Gesamtbeschaffungswert angeben; Angaben zu einzelnen Auftrégen machen Sie bitte in Abschnitt V)
oder

Niedrigstes Angebot: [] / hchstes Angebot:[] das beriicksichtigt wurde

\Wahrung: EUR

(Bei Rahmenvereinbarungen — maximaler Gesamtwert Uber die Gesamtlaufzeit)

(Bei dynamischen Beschaffungssystemen — Wert des Auftrags/der Auftrége, der/die nicht in bisherigen Bekanntmachungen tber
die Auftragsvergabe angegeben war(en))

(Bei Auftrégen innerhalb von Rahmenvereinbarungen, sofern erforderlich — Wert des Auftrags/der Auftrége, der/die nicht in
bisherigen Bekanntmachungen (ber die Auftragsvergabe angegeben war(en))

I1.2) Beschreibung

I1.2.1)BEZEICHNUNG DES AUFTRAGS:

11.2.2) Weitere(r) CPV-Code(s)
CPV-Code Hauptteil: [1[1.[ ][ ]
CPV-Code Hauptteil: [1[1.[ ][ ]
CPV-Code Hauptteil: [ ][ 1.[][].
CPV-Code Hauptteil: [ 1[]1.[ ][ ]-

[IL1.[][] CPV-Code Zusatzteil: [ J[1[1[] [I[][][]
[IL].[][] CPV-Code Zusatzteil: [ J[1[10] [I[][][]
[IL].[][] CPV-Code Zusatzteil: [ J[[1[] [I[][[]
[I[1.[]['] CPV-Code Zusatzteil: [ ][ I[1[] [1[][][]

11.2.3) Erfullungsort
NUTS-Code: AT

Hauptort der Ausfiihrung: Osterreich

11.2.4) Beschreibung der Beschaffung: Ziel des Projektsist es, das Callcenter der ASFINAG zu unterstiitzten und Inbound-
Calls bei entgegenzunehmen und zu beauskunften.

(Art und Umfang der Bauarbeiten, Lieferungen oder Dienstleistungen bzw. Angabe der Bedirfnisse und Anforderungen)
11.2.5) Zuschlagskriterien

~ Qualitétskriterium

Name: Service Level / Gewichtung: 10
Name: Lost Call Rate / Gewichtung: 10
Name: Hearing / Gewichtung: 20

K ostenkriterium
« Preis
Preis - Gewichtung: 60
11.2.11) Angaben zu Optionen
Optionen: ja @ nein
Beschreibung der Optionen:
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11.2.13) Angaben zu Mitteln der Europaischen Union

Der Auftrag steht in VVerbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der EU finanziert
wird

Projektnummer oder -referenz:

ja @ nen

11.2.14) Zusétzliche Angaben:

ABSCHNITT IV: VERFAHREN
IV.1) Beschreibung

IV.1.1) Verfahrensart
» Offenes Verfahren

™ Beschleunigtes Verfahren:
Begriindung:

Nichtoffenes Verfahren

™ Beschleunigtes Verfahren:
Begriindung:

Verhandlungsverfahren

[~ Beschleunigtes Verfahren:
Begriindung:

Wettbewerblicher Dialog

Innovationspartnerschaft

Auftragsvergabe ohne vorherige Bekanntmachung eines Aufrufs zum Wettbewerb im Amtsblatt der Européischen Union (fir
die unten aufgefuirten Félle)(bitte Anhang D1 ausfiillen)

1V.1.3) Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem
¥ Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rehmenvereinbarung

™ Ein dynamisches Beschaffungssystem wurde eingerichtet

1V.1.6) Angaben zur elektronischen Auktion
[~ Eine elektronische Auktion wurde durchgefiihrt

1V.1.8) Angaben zum Beschaffungsiibereinkommen (GPA)

Der Auftrag fallt unter das Beschaffungsiibereinkommen @ ja nein

IV.2) Verwaltungsangaben

1V.2.1) Friihere Bekanntmachung zu diesem Verfahren

Bekanntmachungsnummer im ABI.: 2020/S 133-326730

(Auswahl aus:Vorinformation, verwendet als Aufruf zum Wettbewerb; Auftragsbekanntmachung; Freiwillige Ex-ante-
Transparenzbekanntmachung)

1V.2.8) Angaben zur Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems

™ Die Bekanntmachung beinhaltet die Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems, das im Rahmen der vorstehenden
Auftragshekanntmachung verdffentlicht wurde

1V.2.9) Angaben zur Beendigung des Aufrufs zum Wettbewerb in Form einer Vorinformation
™ Der offentliche Auftraggeber vergibt keine weiteren Auftrége auf der Grundlage der vorstehenden Vorinformation
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ABSCHNITT V: AUFTRAGSVERGABE

Auftrags-Nr.:[512000796] L os-Nr.:[] Bezeichnung des Auftrags: Uberlauf Telefonie ASFINAG Service Center (UT-
ASC 2020)

Ein Auftrag/Los wurde vergeben @ ja nein

V.1) Information Uiber die Nichtvergabe

Der Auftrag/Das Los wird nicht vergeben
Es sind keine Angebote oder Teilnahmeantrége eingegangen oder es wurden alle abgelehnt

Sonstige Griinde (Einstellung des Verfahrens)
Referenznummer der Bekanntmachung: [ JLILIL1-0ICIC 1L TE 10 ] (Jahr und Dokumentnummer)

V.2) Auftragsvergabe

Tag des Vertragsabschlusses: 23/11/2020 (TT/MM/JJJ)

Anzahl der eingegangenen Angebote: [8]

Anzahl der eingegangenen Angebote von KMU: [] (KMU — gemaR der Definition in Empfehlung 2003/361/EG der Kommission)
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus anderen EU-Mitgliedstaaten: []

Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten: []

Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote: []

Der Auftrag wurde an einen Zusammenschluss aus Wirtschaftsteilnehmern vergeben « ja @ nein

\V.2.3) Name und Anschrift des Wirtschaftstellnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag erteilt wurde

Offizielle Bezeichnung: dicall - Weiss Logistik Systeme GmbH Nationale I dentifikationsnummer:
Postanschrift: Feldkirchenstral3e 14-16

Ort: Kalsdorf bei Graz NUTS-Code: AT Postleitzahl: 8401 Land: Osterreich

E-Mail: Telefon:

Internet- Adresse:(URL) Fax:

Der Auftragnehmer istein KMU ja @ nein

\V.2.4) Angaben zum Wert des Auftrags/L oses (ohne MwSt.)

Urspriinglich veranschlagter Gesamtwert des Auftrags/des Loses: []

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert tber die
Gesamtlaufzeit dieses Loses)

Gesamtwert des Auftrags/L oses. [1488000]

oder

Niedrigstes Angebot: [] / héchstes Angebot: [] das beriicksichtigt wurde

Wehrung: [ ][ ][]

(Bei Rahmenvereinbarungen — maximaler Gesamtwert fir dieses Los)

(Bei dynamischen Beschaffungssystemen — Wert des Auftrags/der Auftrége fur dieses Los, der/die nicht in bisherigen
Bekanntmachungen Uber die Auftragsvergabe angegeben war(en))

(Bei Auftrégen innerhalb von Rahmenvereinbarungen, sofern erforderlich — Wert des Auftrags/der Auftrége fiir dieses Los,
der/die nicht in bisherigen Bekanntmachungen tiber die Auftragsvergabe angegeben war(en))

\/.2.5) Angaben zur Vergabe von Unterauftrégen

[T Eskdnnen Unterauftrége vergeben werden

Wert oder Anteil des Auftrags, der an Dritte vergeben werden soll
Wert ohne MwSt.: [ ] Wéhrung: [1[1[ ]

Anteil: [ ] %
Kurze Beschreibung des Anteils des an Unterauftragnehmer vergebenen Auftrags:
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ABSCHNITT VI: WEITERE ANGABEN

V1.3) Zusétzliche Angaben

V1.4) Rechtsbehelfsverfahren/Nachprtifungsverfahren

\/1.4.1) Zusténdige Stelle fir Rechtsbehelfs/Nachpr ifungsverfahren

Offizielle Bezeichnung: Bundesverwaltungsgericht

Postanschrift: Erdbergstralde 192 — 196

Ort: Wien

Postleitzahl: 1030 Land: Osterreich

E-Mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 1/60149/0

Internet-Adresse:(URL) https://www.bvwg.gv.at/

Fax: +43 71123/8891541

V1.4.2) Zustandige Stelle fur Schlichtungsverfahren

Offizielle Bezeichnung:

Postanschrift:

ort: Postleitzahl: Land: Osterreich
E-Mail: Telefon:

Internet-Adresse:(URL) Fax:

V1.4.3) Einlegung von Rechtsbehelfen

Genauie Angaben zu den Fristen firr die Einlegung von Rechtsbehelfen:

V1.4.4) Stelle, die Auskiunfte Gber die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt

Offizielle Bezeichnung:

Postanschrift:

Ort: Pogtleitzahl: Land: Osterreich
E-Mail: Telefon:

Internet-Adresse:(URL) Fax:

V1.5) Tag der Absendung dieser Bekanntmachung : (TT/MM/333J)23/11/2020

Anhang D1 — Allgemeine Auftréage

Begrindung der Auftragsvergabe ohne vorherige Bekanntmachung eines Aufrufs zum Wettbewerb im Amtsblatt der
Europaischen Union (ABI. S)

Richtlinie 2014/24/EU
(entsprechende Option auswahlen und erlautern)

1. Begriindung der Wahl des Verhandlungsver fahrens ohne vor herige Bekanntmachung eines Aufrufs zum
Wettbewerb im Amtsblatt der Européischen Union geman Artikel 32 der Richtlinie 2014/24/EU

™ Keine oder keine geeigneten Angebote/Teilnahmeantrége im Anschluss an:

ein offenes Verfahren

ein nichtoffenes Verfahren

" Die betreffenden Erzeugnisse werden gemal den in der Richtlinie genannten Bedingungen ausschliefdlich fiir Forschungs-,
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Versuchs-, Untersuchungs- oder Entwicklungszwecke hergestellt (nur fiir Lieferungen)

[~ Die Bauleistungen/Lieferungen/Dienstleistungen kdnnen aus folgenden Griinden nur von einem bestimmten
Wirtschaftsteilnehmer ausgefihrt werden

nicht vorhandener Wettbewerb austechnischen Griinden

Erschaffung oder Erwerb eines einzigartigen Kunstwerks oder einer einzigartigen kiinstlerischen Leistung
alsZiel der Auftragsvergabe

aufgrund des Schutzes von ausschlie3lichen Rechten einschliefdlich Rechten des geistigen Eigentums

[~ Dringende Griinde im Zusammenhang mit fur den 6ffentlichen Auftraggeber unvorhersehbaren Ereignissen, die den strenge
Bedingungen der Richtlinie genligen

[T Zusétzliche Lieferungen, deren Beschaffung den strengen Vorschriften der Richtlinie gentigt

™ Neue Bauleistungen/Dienstleistungen, die in der Wiederholung &hnlicher Bau- oder Dienstleistungen bestehen und die gem
den strengen Vorschriften der Richtlinie vergeben werden

™ Dienstleistungsauftrag, der an den Gewinner oder an einen der Gewinner eines Wettbewerbs vergeben wird
[T Lieferung von Waren, die an einer Warenbdrse notiert und gekauft werden
™ Beschaffung der Waren zu besonders vorteilhaften Bedingungen

bei Lieferanten, dieihre Geschéftstétigkeit endgultig einstellen

bei Insolvenz-/K onkur sverwaltern oder Liquidatoren im Rahmen eines Insolvenz-/Konkurs-, Vergleichs-
oder Ausgleichsverfahrensoder einesgleichartigen Verfahrens

2. Sonstige Begr indung der Auftragsver gabe ohne vor herige Bekanntmachung eines Aufrufs zum Wettbewerb
im Amtsblatt der Europ&ischen Union

I~ Der Auftrag fallt nicht in den Anwendungsbereich der Richtlinie

3.Erlauterung
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