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AUFTRAGSBEKANNTMACHUNG — SEKTOREN
Richtlinie 2014/25/EU
ABSCHNITT I:OFFENTLICHER AUFTRAGGEBER

I.1) Name und Adressen
ale fir das Verfahren verantwortlichen 6ffentlichen Auftraggeber angeben

Offizielle Bezeichnung: RailNetEurope —[Nationale | dentifikationsnummer: ZVR-Nr. 533991259
Postanschrift: Oelzeltgasse 3/9
Ort: Wien |NUTS-Code: AT Postleitzahl: 1030 Land: Osterreich

Kontaktstelle(n): Telefon: +43 66488424805
E-Mail: vojkan.stefanovic@rne.eu Fax:
Internet- Adresse(n)

Hauptadresse: (URL) www.rne.eu
Adresse des Beschafferprofils: (URL)

|.2) Gemeinsame Beschaffung

™ Der Auftrag betrifft eine gemeinsame Beschaffung

Im Falle einer gemeinsamen Beschaffung, an der verschiedene Lénder beteiligt sind — geltendes nationales Beschaffungsrecht:
[~ Der Auftrag wird von einer zentralen Beschaffungsstelle vergeben

1.3) Kommunikation

» Die Auftragsunterlagen stehen fiir einen uneingeschrénkten und vollstandigen direkten Zugang gebihrenfrei zur Verfligung
unter

URL: https://www.auftrag.at/etender.aspx?action=SHOW& | D=df 5ecadf - ab13-4856- 8aaa- 9f3381d2721c
Der Zugang zu den Auftragsunterlagen ist eingeschrénkt. Weitere Auskiinfte sind erhdtlich unter
URL:

\Weitere Auskiinfte ertellen/erteilt
« die oben genannten Kontaktstellen

folgende Kontaktstelle: (weitere Anschrift angeben)

Angebote oder Teilnahmeantrége sind einzureichen
[ elektronisch an:

(URL) www.auftrag.at
an die oben genannten Kontaktstellen

an folgende Anschrift: (weitere Anschrift angeben)

[~ Im Rahmen der elektronischen Kommunikation ist die Verwendung von Instrumenten und Vorrichtungen erforderlich, die
nicht algemein verflighar sind. Ein uneingeschrankter und vollstandiger direkter Zugang zu diesen Instrumenten und
Vorrichtungen ist gebthrenfrei mdglich unter:

(URL):

|.6) HAUPTTATIGKEIT(EN)
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[~ Erzeugung, Fortleitung und Abgabe von Gasund Wé&rme [~ Postdienste
[~ Strom ¥ Eisenbahndienste
™ Aufsuchung und Gewinnung von Gas und Erddl [T Stédtische Eisenbahn-, Straf?enbahn-, Oberleitungsbus-
oder Busdienste
[~ Aufsuchung und Gewinnung von Kohle und anderen festen o
Brennstoffen [T Hafeneinrichtungen
[T Wasser [~ Flughafenanlagen

[T Andere Tétigkeit:

ABSCHNITT I1: GEGENSTAND
I1.1) Umfang der Beschaffung

11.1.1)Bezeichnung des Auftrags: RailNetEurope (www.rne.eu) is an association set up by aReferenznummer der
majority of European Rail Infrastructure Managers and Allocation Bodies (more than 35 Bekanntmachung:1T_2020_DC]
members). In order to improve our software solutions' quality of service, simplify hosting and
operations management processes and support future expansions, we would like to migrate
complete data center to the cloud.

11.1.2) CPV-Code Hauptteil: 72410000 CPV-Code Zusatzteil: [ 1111111 1111 ]

11.1.3) Art des Auftrags  Bauauftrag Lieferauftrag @ Dienstleistungen

11.1.4) Kurze Beschreibung:In order to improve our software solutions’ quality of service, smplify hosting and operations
management processes and support future expansions, we would like to migrate complete data center to the cloud. Therefore,
the Subject of Servicesis cloud hosting and managed services. The supplier must keep the future IT landscape in good working
order, free from defects that the virtual machines are running smoothly and functioning properly in accordance with levels of
performance set in the tender documents. The service management methods shall be based on the concept of ITIL and are
described hereafter.

11.1.5) Geschétzter Gesamtwert

Wert ohne MwSt.: Wéhrung:

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert tber die
Gesamtlaufzeit derRahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems)

11.1.6) Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftragsin Lose «ja @ nein
Angebote sind maglich fur « alleLose « maximale Anzahl anLosen: « nureinLos

[~ Maximale Anzahl an Losen, die an einen Bieter vergeben werden konnen:

™ Der offentliche Auftraggeber behélt sich das Recht vor, Auftrége unter Zusammenfassung der folgenden Lose oder
Losgruppen zu vergeben:

I1.2) Beschreibung

11.2.1) Bezeichnung des Auftrags: RailNetEurope (www.rne.eu) is an association set up by a
majority of European Rail Infrastructure Managers and Allocation Bodies (more than 35 members). In
order to improve our software solutions' quality of service, simplify hosting and operations management
processes and support future expansions, we would like to migrate complete data center to the cloud.

11.2.2) Weitere(r) CPV-Code(s)
Weiterer CPV-Code: [ ][ |.[ ][ |.[][].[ ][] CPV-Code Zusatztell: [ ][ ][ ][] [][][ ][]

11.2.3) Erfullungsort
NUTS-Code: AT
Hauptort der Ausfuhrung: Place of delivery: Vienna

11.2.4) Beschreibung der Beschaffung:In order to improve our software solutions' quality of service, smplify hosting and
operations management processes and support future expansions, we would like to migrate complete data center to the cloud.
Therefore, the Subject of Servicesis cloud hosting and managed services. The supplier must keep the future IT landscape in
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good working order, free from defects that the virtual machines are running smoothly and functioning properly in accordance with
levels of performance set in the tender documents. The service management methods shall be based on the concept of ITIL and
are described hereafter. The supplier shall provide: - Virtual machines from acloud provider of their choice - Migration of the
existing RNE data center - 24/7 — Monitoring and incident management - Service desk for RailNetEurope - Maintenance
according to ITIL principles described hereinafter - Regularly maintained technical documentation - Regular reporting on
performance issues, incidents and bugfixes/patches

(Art und Umfang der Bauarbeiten, Lieferungen oder Dienstleistungen bzw. Angabe der Bediirfnisse und Anforderungen; Nur bei
Lieferauftrégen — Angabe, ob Angebote fur Erwerb, Leasing, Anmietung, Abzahlungskauf oder eine Kombination dieser
Mdoglichkeiten bendtigt werden)

I1.2.5) Zuschlagskriterien

Die nachstehenden Kriterien

» Der Preisist nicht das einzige Zuschlagskriterium; ale Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgef Gihrt

11.2.6) Geschéatzter Wert

Wert ohne MwSt.:[ ] Wahrung:[ 1] 1] ]

(Bei Rahmenvereinbarungen oder dynamischen Beschaffungssystemen — veranschlagter maximaler Gesamtwert tber die
Gesamtlaufzeit dieses Loses)

11.2.7) Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten:[ ] oder Laufzeit in Tagen: [ ]
oder Beginn: 01/01/2021 / Ende: 31/12/2023

¥ Dieser Auftrag kann verlangert werden
Beschreibung der Verlangerungen: The Contracting Entity has the unilateral right (option right) to extend the framework

agreement twice beyond this term for two (2) years each time (term option) asit seesfit. It does so by issuing a unilateral
declaration to this effect to the framework agreement partner.

11.2.9) Angabe zur Beschrankung der Zahl der Bewerber, die zur Angebotsabgabe bzw. Teilnahme aufgefor dert
wer den (auRBer bei offenen Verfahren)

Geplante Anzahl der Bewerber: [ ]

oder Geplante Mindestzahl: [ ] / Héchstzahl: [ ]

Objektive Kriterien fir die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern:

11.2.10) Angaben Uber Varianten/Alter nativangebote
[T Varianten/Alternativangebote sind zul&ssig

11.2.11) Angaben zu Optionen
[~ Optionen

Beschreibung der Optionen:

11.2.12) Angaben zu elektronischen Katalogen
™ Angebote sind in Form von elektronischen Katalogen einzureichen oder muissen einen elektronischen Katalog enthalten

11.2.13) Angaben zu Mitteln der Europdaischen Union

Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der EU finanziert
wird

Projektnummer oder -referenz;

ja @ nen

11.2.14) Zusétzliche Angaben:

ABSCHNITT IIl: RECHTLICHE, WIRTSCHAFTLICHE, FINANZIELLE UND TECHNISCHE ANGABEN
I11.1) Teilnahmebedingungen

111.1.1) Befahigung zur Berufsausiibung einschlieflich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister
Auflistung und kurze Beschreibung der Bedingungen: See Documents for Participation - Clause 10.

111.1.2) Wirtschaftliche und finanzielle L eistungsfahigkeit

Dieses Formular wurde mit PEP-Online (lieferanzeiger.at/auftrag.at) generiert. Erkennungsnummer in PEP-Online: L-732244-0224. Seite 3 von 6




¥ Eignungskriterien gemél? Auftragsunterlagen

Auflistung und kurze Beschreibung der Eignungskriterien:
Mdoglicherweise geforderte Mindeststandards:

111.1.3) Technische und ber ufliche L eistungsfahigkeit
¥ Eignungskriterien gemél? Auftragsunterlagen

Auflistung und kurze Beschreibung der Eignungskriterien:
Méglicherweise geforderte Mindeststandards:

111.1.4) Objektive Teilnahmeregeln und -kriterien
Auflistung und kurze Beschreibung der Regeln und Kriterien: See Documents for Participation - Clause 10.

111.1.5) Angaben zu vorbehaltenen Auftrégen

[~ Der Auftrag ist geschiitzten Werkstétten und Wirtschaftsteilnehmern vorbehalten, deren Ziel die soziale und berufliche
Integration von Menschen mit Behinderungen oder von benachteiligten Personen ist

™ Die Auftragsausfiihrung ist auf Programme fur geschiitzte Beschéftigungsverhdltnisse beschrénkt

111.1.6) Gefor derte Kautionen oder Sicherheiten:

111.1.7) Wesentliche Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen und/oder Hinweise auf Vorschriften, in denen sie
enthalten sind:
Payment arrangements will be defined in the tendering documents.

111.1.8) Rechtsform, die die Unternehmensgruppe, der der Auftrag erteilt wird, haben muss:

I11.2) Bedingungen flir den Auftrag

111.2.1) Angaben zu einem besonder en Ber ufsstand(nur firr Dienstleistungsauftrage)
[~ Die Erbringung der Dienstleistung ist einem besonderen Berufsstand vorbehalten

Verweis auf die einschldgige Rechts- oder Verwaltungsvorschrift:

111.2.2) Bedingungen fur die Ausfiihrung des Auftrags:

111.2.3) Fur die Ausfiihrung des Auftrags verantwortliches Per sonal

™ Verpflichtung zur Angabe der Namen und beruflichen Qualifikationen der Personen, die fir die Ausfuhrung des Auftrags
verantwortlich sind

ABSCHNITT IV: VERFAHREN
IV.1) Beschreibung

1V.1.1) Verfahrensart
Offenes Verfahren

Nicht offenes Verfahren
» Verhandlungsverfahren mit vorherigem Aufruf zum Wettbewerb
Wettbewerblicher Dialog

Innovationspartnerschaft

1V.1.3) Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem
¥ Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rahmenvereinbarung

# Rahmenvereinbarung mit einem einzigen Wirtschaftsteilnehmer

Rahmenvereinbarung mit mehreren Wirtschaftstellnehmern
Geplante Hochstanzahl an Beteiligten an der Rahmenvereinbarung: 0
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™ Die Bekanntmachung betrifft die Einrichtung eines dynamischen Beschaffungssystems

[T Zusétzliche Auftraggeber kénnen das dynamische Beschaffungssystem nutzen

Bel Rahmenvereinbarungen — Begriindung, fals die Laufzeit der Rahmenvereinbarung acht Jahre Ubersteigt:

1V.1.4) Angaben zur Verringerung der Zahl der Wirtschaftstellnehmer oder Ldsungen im Laufe der Verhandlung bzw.
des Dialogs

¥ Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks schrittweiser Verringerung der Zahl der zu erdrternden
Lésungen bzw. zu verhandelnden Angebote

1V.1.6) Angaben zur elektronischen Auktion
" Eine elektronische Auktion wird durchgefiihrt

Zusdtzliche Angaben zur elektronischen Auktion:

1V.1.8) Angaben zum Beschaffungsiibereinkommen (GPA)

Der Auftrag féllt unter das Beschaffungsiibereinkommen ja @ nein

IV.2) Verwaltungsangaben

1V.2.1) Friihere Bekanntmachung zu diesem Verfahren
Bekanntmachungsnummer im ABL: [ ][ 1L1LI/STICICIH ICICICICICIT]
(Auswahl aus. Regelméfige nichtverbindliche Bekanntmachung — Sektoren; Bekanntmachung eines Beschafferprofils)

1V.2.2) Schlusstermin fur den Eingang der Angebote oder Teilnahmeantréage
Tag: (TT/MM/JJ1J) 23/03/2020 Ortszeit: (hh:mm) 12:00

1V.2.3) Voraussichtlicher Tag der Absendung der Aufforderungen zur Angebotsabgabe bzw. zur Teilnahme an
ausgewahlte Bewer ber
Tag: 06/04/2020

1V.2.4) Sprache(n), in der (denen) Angebote oder Teilnahmeantr&ge einger eicht wer den kénnen
EN

1V.2.6) Bindefrist des Angebots
Das Angebot muss gliltig bleiben bis: (TT/MM/JJ3J)
oder Laufzeit in Monaten: 6 (ab dem Schlusstermin fiir den Eingang der Angebote)

1V.2.7) Bedingungen fiir die Offnung der Angebote
Tag: (TT/MM/JI) Ortszeit: (hh:mm) Ort:
Angaben Uiber befugte Personen und das Offnungsverfahren:

ABSCHNITT VI: WEITERE ANGABEN

V1.1) Angaben zur Wiederkehr des Auftrags
Diesist ein wiederkehrender Auftrag @ nein «ja
\oraussichtlicher Zeitpunkt weiterer Bekanntmachungen:

V1.2) Angaben zu elektronischen Arbeitsablaufen
™ Auftrage werden elektronisch erteilt

" Die eektronische Rechnungsstellung wird akzeptiert

[~ Die Zahlung erfolgt elektronisch

V1.3) Zusétzliche Angaben
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V1.4) Rechtsbehelfsverfahren/Nachpr tifungsverfahren

V1.4.1) Zustandige Stelle fir Rechtsbehelfs-/Nachpr tifungsver fahren

Offizielle Bezeichnung: Bundesverwaltungsgericht

Postanschrift: Erdbergstrale 192 — 196

Ort: Wien

Postleitzahl: 1030 Land: Osterreich

E-Mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 1601490

Internet- Adresse:(URL) www.bvwg.gv.at

Fax:

V1.4.2) Zustéandige Stelle fir Schlichtungsverfahren

Offizielle Bezeichnung:

Postanschrift:

Ort:

Postleitzahl: Land: Osterreich

E-Mail:

Telefon:

Internet- Adresse:(URL)

Fax:

V1.4.3) Einlegung von Rechtsbehelfen

Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von Rechtsbehelfen:

V1.4.4) Stelle, die Auskinfte Gber die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt

Offizielle Bezeichnung:

Postanschrift:

Ort: Postleitzahl: Land: Osterreich
E-Mail: Telefon:

Internet- Adresse:(URL) Fax:

V1.5) Tag der Absendung dieser Bekanntmachung: (TT/MM/JJJJ) 24/02/2020

Der offentliche Auftraggeber/Der Auftraggeber ist fiir die Gewéhrleistung der Einhaltung der Rechtsvorschriften der Européischen
Union und anderer geltender Gesetze verantwortlich.
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